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Introdugao

O Balango Social, institucionalizado para os servigos e organismos da Administracdo Publica através do
Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho, e tornado obrigatdrio, como medida de modernizacdo, para todos
0s servicos e organismos com 50 ou mais trabalhadores, através do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de
outubro, constitui-se, pela informacao que comporta, como um instrumento privilegiado de planeamento
e de gestdo dos recursos humanos, bem como de suporte a tomada de decisdo, sendo elaborado

anualmente, preferencialmente, no primeiro trimestre, com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

Assim, o presente documento pretende afirmar-se como uma ferramenta util e de facil leitura que

demonstre a realidade social da Junta de Freguesia de Avenidas Novas — JFAN, enquanto autarquia local.

Neste sentido, o conteudo deste Balango Social compreende um conjunto de quadros e graficos com
informacdo estatistica e indicadores de gestdo relativos aos recursos humanos da JFAN no ano de 2022,
acompanhados pela correspetiva analise descritiva e comparativa, que visam oferecer um instrumento
de apoio a decisdo, que dé a conhecer, evidencie e esclareca a informacgdo relevante no ambito da gestado

de recursos humanos.

Para além dos indicadores reportados a 31 de dezembro de 2022, este documento apresenta, ainda, uma

andlise dos indicadores nos Ultimos trés anos, o que permite uma reflexdo no triénio 2020/2022.

Os nossos fregueses, cidaddos e parceiros, sabem que podem contar connosco, com as nossas
intervengdes e acdes com o objetivo final de atingir o bem coletivo, através dos nossos trabalhadores, “o

nosso melhor ativo” onde todos contam e sao importantes.
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Método e enquadramento

A metodologia aplicada na realizacdo do Balanc¢o Social foi a utilizada noutros estudos, relatérios e

balancos sociais ja apresentados sobre este tema e assentou essencialmente na analise:
1. Da bibliografia recolhida sobre a matéria do estudo;
2. Da legislagdo de suporte diretamente relacionada com a organizagdo das autarquias locais;

3. Dos documentos internos da organizacdo, designadamente, dos balancos sociais relativos aos anos

anteriores e dos documentos de preparacdo das respetivas deliberacées do Executivo;
4. Da recolha de informacado dos seguintes sistemas de informacao:

a. AIRC -SGP (Sistema de Gestdo de Pessoal);
b. Pastas Processamento mensal;

c. Pastas Medicina do Trabalho.

A exposicdo dos dados em quadros ou graficos foi comentada de forma simples deixando ao leitor a
possibilidade de observar a informagdo de uma forma sintética, fomentando a investigacdo e a literacia

relacionada com o tema.

Existiu uma preocupacdo de ndo romper com as séries de dados ja existentes no passado, pois s6 assim
se poderd garantir para o futuro uma verdadeira andlise evolutiva da realidade dos nossos recursos

humanos.

Fontes dos dados

A recolha de dados, referente ao ano de 2022, foi efetuada no sistema de informacgdo existente na Junta
de Freguesia, relacionada com os recursos humanos, bem como na recolha direta de dados das diferentes

areas em registos informaticos, especificamente dos balancgos socias de anos anteriores.

Caracterizagao dos trabalhadores e colaboradores

A caracterizagdo dos trabalhadores da Junta de Freguesia é uma tarefa complexa ao nivel da sua
elaboracdo e estudo devido ao facto dos dados que compdem o grupo a analisar serem muito dindmicos
e terem inumeras altera¢des ao longo do ano. Por isso, 0 momento ou a referéncia temporal do balanco

social é 31 de dezembro de 2022.
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A evolucdo dos efetivos que trabalham na Junta de Freguesia assinalou uma diminuicdao de 6 recursos
humanos de 2019 a 2020 (de 85 para 79 trabalhadores), registou um aumento de 37 trabalhadores em

2021 (116 trabalhadores) e um decréscimo de 15 trabalhadores em 2022 (101 trabalhadores).

ANOS 2019 2020 2021 2022

Total de Recursos Humanos a exercer fungdes na JFAN 85 79 116 101

Q1 - Evolugdo do niumero de RH’s de 2019 a 2022

Total de Recursos Humanos a exercer fungdes na JFAN
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G1 - Evolugdo total dos RH's

As carreiras dos trabalhadores sdao uma fonte importante da composicdo técnica e funcional, das

competéncias e dos saberes da organizagao.

Desde 2019 que a carreira de Assistente Operacional é a mais representativa, contudo o nimero de
trabalhadores manteve uma tendéncia decrescente até ao ano de 2020, sendo que em 2021 houve um
aumento de 20 trabalhadores, assim como na carreira de Assistente Técnico que sofreu um aumento de

5 trabalhadores, existindo 17 efetivos no ano 2021.

Em 2022, a carreira de Assistente Operacional foi a mais representativa com 59 trabalhadores (58,41%)
dos efetivos e a carreira de Assistente Técnico contabilizou um total de 18 trabalhadores (17,82%). Ja a
carreira de Técnico Superior registou um decréscimo de 3 trabalhadores passando a existir nesta carreira
24 trabalhadores (23,76%). No ano de 2022, 9 trabalhadores ndo concluiram com sucesso o periodo

experimental.

Efetivos por carreira/categoria 2019 2020 2021 2022
Assistente Operacional 56 52 72 59
Assistente Técnico 11 12 17 18
Técnico Superior 18 15 27 24

Q2 - Efetivos por carreira/categoria de 2019 a 2022
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Efetivos por carreira/categoria entre 2019 e 2022

2022
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G2 — Efetivos por carreira/categoria entre 2019 e 2022

A distribuicdo das carreiras/categorias pelo género indica o grau de especializacdo ou tecnicidade dos
homens e das mulheres. Em 2022, a carreira mais representativa era a de Assistente Operacional, com 23

mulheres e 36 homens.

Carreira/categoria Masculino % M Feminino % F Total
Assistente Operacional 36 61,01% 23 38,98% 59
Assistente Técnico 6 33,33% 12 66,66% 18
Técnico Superior 4 16,66% 20 83,33% 24

Q3 - Efetivos por carreiras/categorias e género em 2022

No grafico seguinte G3 podemos observar e confirmar as dicotomias existentes, referidas anteriormente,

sobre a composicdo das carreiras por género.

Efetivos por carreira/categoria e género em 2022
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G3 -Efetivos por carreiras/categorias e género em 2022
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As distribuicdes das classes de idades numa popula¢do sdo reveladoras de alguns elementos estruturantes

e de organiza¢do. Em 2022, a classe de idades 60-64 anos teve maior representatividade nos homens,

enquanto as classes de idades 40-44 e 55-59 anos tiveram maior representatividade nas mulheres.

Classes de idades e género em 2022

<20 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60- 65-
24 29 34 39 44 49 54 59 64 69
Masculino 0 0 1 7 3 4 3 6 8 13 1
Feminino 0 0 4 6 4 12 4 8 8 5 4
Q4 - Classes de idades e género em 2022
Classes de idades e género em 2022
65-69 =
55-59
45'49 N
35_39 I
25-29
<20
0 1 2 3 4 6 8 10 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

G4 — Classes de idades e género em 2022

Feminino B Masculino

A modalidade das rela¢des laborais foi um registo importante visto permitir verificar as diferentes ligacGes

laborais relativamente aos trabalhadores e colaboradores. Foram contabilizados todos os trabalhadores

e colaboradores efetivos e em fungdes, independentemente do vinculo juridico.

Vinculos laborais em 2022 N.2
CTFP por Tempo Indeterminado 101
CTFP Mobilidade Intercarreiras 2
Presta¢do de Servigos 78

Q5 — Numero de efetivos por modalidade de vinculagdo em 2022

Prestacao de Servicos
CTFP Mobilidade Intercarreiras

CTFP por Tempo Indeterminacl o ———

G5-Numero de efetivos por modalidade de vinculagdo em 2022
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Importa revelar o comparativo das modalidades dos vinculos juridicos laborais, entre 2021 e 2022,
sobressaindo o vinculo CTFP por tempo indeterminado com um decréscimo de 15 trabalhadores e o

vinculo de Prestagdo de Servigos com um aumento de 6 colaboradores.

O que manifesta a aposta que a Autarquia tem feito na contratualizacdo por tempo indeterminado, o que
por um lado demostra que aposta na continuidade e que, por outro lado, brinda a oportunidade de criar
Mapas de Pessoal coesos e estaveis, o que permite uma continuidade e melhoria quer na vida pessoal dos

trabalhadores, como no trabalho que todos os dias é realizado.

Vinculo juridico 2021 2022
CTFP por Tempo Indeterminado 116 101
CTFP Mobilidade Interna 0 0
CTFP Mobilidade Externa 4 2
Prestacdo de Servicos 72 78

Q6 — Modalidades de vinculos juridicos laborais

Vinculo juridico entre 2021 e 2022

PrestaCa0 de S erVigOs

CTFP Mobilidade Externa g
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CTFP por Tempo INdeterminad O |
0 20 40 60 80 100 120 140

2022 m2021

G6 — Modalidades de vinculos juridicos laborais

A antiguidade dos efetivos no servico, indicou o periodo no qual o trabalhador exerceu o seu trabalho,
tendo em conta a sua carreira/categoria profissional, na Junta de Freguesia. Se por um lado, um longo
periodo numa organizacdo indica estabilidade organizativa, pessoal e familiar, por outro, podia indicar
aspetos menos positivos como, por exemplo, a falta de oportunidades e de ofertas de emprego noutras

entidades no ambito do mercado de trabalho.

Em 2022 a antiguidade média dos trabalhadores foi de 10,10 anos de servico.

Anos por Carreira/Categoria em 2022

<4 | 05-09 (10-14| 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 240
Assistente Operacional 24 3 7 7 13 3 1 4 0
Assistente Técnico 9 1 0 2 0 1 3 0 0
Técnico Superior 16 4 1 1 0 0 1 0 0

Q7-Efetivos por nivel de antiguidade (anos) por carreira/categoria em 2022
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Anos por carreira/categoria em 2022
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G7—-Efetivos por nivel de antiguidade (anos) por carreira/categoria em 2022

O nivel de escolaridade dos trabalhadores pode influenciar ou condicionar o desempenho e a
produtividade de uma organizacdo. Em 2022, o nivel de escolaridade mais representativo dos

trabalhadores foi 0 9.2 ano com 29 efetivos.

4.2 Ano 9.2 Ano 12.2 Ano | Licenciatura Mestrado
Assistente Operacional 17 29 12 1 0
Assistente Técnico 0 0 16 2 0
Técnico Superior 0 0 0 22 2

Q8 — Nivel de escolaridade por carreira/categoria em 2022

Nivel de escolaridade por carreira/categoria em 2022
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G8 — Nivel de escolaridade por carreira/categoria em 2022
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Se observarmos as habilitacGes literarias (nivel de escolaridade) dos efetivos segundo o género, em 2022,
podemos concluir que os homens eram maioritariamente habilitados com o 92 ano, com 15 efetivos, ja

as mulheres apresentam a licenciatura como grau de escolaridade mais elevado, com 22 efetivos.

Podemos verificar que na Junta de Freguesia de Avenidas Novas, existem mais mulheres com habilitagdes

superiores do que homens.

4.2 Ano 9.2 Ano 12.2 Ano | Licenciatura Mestrado
Homens (M) 14 15 12 3 1
Mulheres (F) 3 14 16 22 1

Q9 — Nivel de escolaridade por género em 2022

Nivel de escolariedade por género em 2022

30
20
10 I I I
. ] —
4.2 Ano 9.2 Ano 12.2 Ano Licenciatura Mestrado
H Homens (m) Mulheres (f)

G9 — Nivel de escolaridade por género em 2022

Os indices de desenvolvimento das sociedades ou das organizagGes associam-se aos indicadores de
inclusao das populagdes mais frageis ou vulnerdveis. Em 2022 nao foi contabilizado nenhum trabalhador

portador de deficiéncia.
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COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

A gestao dos Recursos Humanos

Entradas de efetivos

As entradas e saidas de efetivos da Junta de Freguesia constitui um indicador importante porque registou
a distribuicao das entradas num dado momento por carreira e motivo. Em 2022, verificaram-se saidas de
efetivos, fruto da finalizacdo de periodo experimental do vinculo, sem sucesso, fruto de Procedimentos

Concursais para recrutamento de pessoas concluidos em 2021.

Saidas de efetivos

Nas saidas, contabilizou-se um total 15 registos de efetivos em 2022, tendo sido na carreira de Assistente

Operacional que se verificou mais saidas por motivo de periodo experimental sem sucesso.

Saidas de efetivos por carreira/categoria em 2022
N.2 %
Assistente Operacional 9 60%
Assistente Técnico 2 13,33%
Técnico Superior 4 26,66%
Q10 - Saidas de efetivos por carreira/categoria em 2022
Saidas de efetivos por motivo em 2022
N.2 %
Mobilidade 3 20%
Periodo experimental s/sucesso 9 60%
Aposentagao 2 13,33%
Demissao 1 6,66%
Cedéncia de Interesse Publico 0 0%

Q11 - Saidas de efetivos da JFAN por motivo em 2022

A observagdo do registo das entradas e saidas de trabalhadores relaciona-se com o registo dos
trabalhadores que tiveram altera¢Oes relativamente a sua situacdo profissional. Para uma adequada
gestdo dos recursos humanos é pertinente estudar os postos de trabalho vagos, pois sdo estes que nos
indicam o valor do nimero de vagas necessarias ou espectaveis para um eventual preenchimento a médio

ou longo prazo, com implicagdes orcamentais.
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Postos de trabalho vagos por carreira/categoria em 2022
N.2 %
Assistente Operacional 4 20%
Assistente Técnico 7 35%
Técnico Superior 7 35%
Especialista de informatica 1 5%
Fiscal 1 5%

Q12 — Total de postos de trabalho vagos em 2022

Do total dos postos de trabalho vagos, a maior parte destinavam-se a Assistentes Técnicos e Técnicos

Superiores.

Horario de trabalho

O horério de trabalho constitui um dos fatores mais importantes de uma organizacao e dos trabalhadores,
sendo dentro desse espaco temporal que a organizacdo e o trabalhador encontram os equilibrios
necessarios a boa execucdo das tarefas profissionais. As exigéncias da sociedade moderna, quer nas
entidades empregadoras, quer nas familias, tornaram possivel a elaboracdo de varios tipos de horarios
gue vao ao encontro das necessidades atuais. Com a Aprovac¢do do Regulamento Interno de Horarios de
Trabalho da JFAN, e sua entrada em vigor em 10 de marco de 2023, a modalidade de horario flexivel

passou a ser o mais praticado (89 trabalhadores).

Tipos de horarios em 2022 N.2
Horario flexivel 94
Horario por turnos 5
Isencdo de hordrio 0
Jornada continua 2
Rigido 0

Q13 —Tipos de horérios em 2022

Tipos de horarios em 2022

Rigido
Jornada continua =
Isengdo de horario
Hordrio por turnos
Horario flexive | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

G10 — Tipos de horarios em 2022
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Horas extraordindrias ou suplementares

Relacionadas diretamente com o horario de trabalho estiveram as horas extraordinarias ou

suplementares efetuadas fora do hordario normal de trabalho, tema ao qual dedicamos um capitulo.

As carreiras que mais horas extraordinarias realizaram foram a de Assistente Operacional (14.392h 39m)

seguida da carreira de Técnico Superior (2.352h 57m).

Assistente Operacional 13.610 h 00 m
Assistente Técnico 3.122h36m
Técnico Superior 2.352h18m

Total| 19.084 h 54 m

Q14 - Total de horas extraordinarias por carreira realizadas em 2022

Total de horas extraordindrias por carreira em 2022
16000

14000
12000
10000
8000
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Assistente Operacional Assistente Técnico Técnico Superior

G11 - Total de horas extraordindrias por carreira realizadas em 2022

A realizagdo de horas extraordindrias e suplementares no ano de 2022, decorre da realiza¢do de diversos
acontecimentos em diferentes ambitos, onde todos os trabalhadores aleatoriamente, sdo chamados a

estar presentes no desempenho de variadas fungdes.

Os motivos da realizacdo de horas extraordinarias e suplementares, sdo multiplos, os mesmos também se
sucedem em muitas ocasiGes pelo excessivo fluxo de trabalho pontual mas que, de uma forma ou de

outra, demostra que “somos sempre poucos”.
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Eventos desportivos Oh 32h 32h
Fiscalizacdo e desinfecdo / limpeza das instalagbes 278h 75h 353h
Abertura / Fiscalizacdo locais da JFAN 1201h 50m 459h 36m 1660h 86m
Servico de transporte 107h Oh 107h
Apoio a vacinagao Oh 18h 18h
Trabalho administrativo 2403h 35m 325h 2728h 35m
Fiscalizacdo e Limpeza de ruas 5972h 7208h 13180h
Apoio a ato eleitoral 136h 448h 18m 584h 18m
Distribuicdo de refeigdes 98h 286h 384h
Apoio a assembleia 37h 15m Oh 37h 15m

Q15 - Motivos da realizagdo e total de horas extraordindrias realizadas em 2022

Total de horas extraordinarias em 2022
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G12 - Motivos da realizagao e total de horas extraordinarias realizadas em 2022
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Entre as horas extraordinarias ou suplementares e os seus motivos, podemos constatar que as mesmas

variam quanto a sua realiza¢do, contudo o motivo que mais se destaca é a fiscalizacdo e limpeza de ruas.

Eventos desportivos Oh
Fiscalizacdo e desinfecdo / limpeza das instalacbes 278h
Abertura / Fiscalizacdo locais da JFAN 1201h 50m
Servico de transporte 107h
Apoio a vacinagao Oh
Trabalho administrativo 2403h 35m
Fiscalizagao e Limpeza de ruas 5972h
Apoio a ato eleitoral 136h
Distribuicdo de refei¢des 98h
Apoio a assembleia 37h 15m

Q16 — Horas extraordinarias realizadas durante a semana em 2022

Horas Extraordinarias realizadas durante a semana em 2022
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G13 - Horas extraordinarias realizadas durante a semana em 2022
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A par das horas extraordindrias realizadas durante a semana e com diferentes motivos, as de fim-de-

JUNTA DE FREGUESIA

AVENIDAS NOVAS

semana ou feriado também representam um numero significativo.

Motivos da realizagdo de horas extraordindrias ou . .
suplementares em 2022 HE Fim-de-semana e Feriados

Eventos desportivos 32h
Fiscalizacdo e desinfecdo / limpeza das instalacbes 75h
Abertura / Fiscalizacdo locais da JFAN 459h 36m
Servigo de transporte Oh

Apoio a vacinac¢ado 18h
Trabalho administrativo 325h
Fiscalizacdo e Limpeza de ruas 7208h

Apoio a ato eleitoral 448h 18m
Distribuicdo de refeicoes 286h

Apoio a assembleia Oh

Q17 — Horas extraordinarias realizadas durante o fim-de-semana ou feriado em 2022

Horas Extraordinarias realizadas ao fim-de-semana e feriados em

2022
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G14 - Horas extraordinarias realizadas durante o fim-de-semana e feriado em 2022
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N3o podiamos deixar de referir os valores que a JFAN despendeu por carreira/categoria com a realizagdo

das horas extraordindrias e suplementares durante o ano 2022.

Assistente Operacional € 106 799,50
Assistente Técnico €12 689,02
Técnico Superior € 32 205,20

Total| € 151693,72

Q18 — Custos de horas extraordindrias por carreira/categoria em 2022

Custos horas extraordinarias por carreiras/categorias em 2022

€120 000,00
€100 000,00
€80 000,00
€60 000,00
€40 000,00
€20 000,00 -
€0,00 -
Assistente Operacional Assistente Técnico Técnico Superior

G15 —Custos de horas extraordindrias por carreira/categoria em 2022

De igual forma importa referir que, no universo de 101 trabalhadores (46 homens e 55 mulheres), a
representatividade dos homens na realizagdo de horas extraordinarias ou suplementares em comparagao
com as mulheres, foi superior, o motivo prende-se com o facto da carreira/categoria de Assistentes

Operacionais ser dominante na execu¢dao das mesmas.

Masculino 12 848h 06m
Feminino 6 236h 48m

Q19 — Horas extraordinarias por género em 2022
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Horas extraordindrias ou suplementares em género em
2022
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G16 — Horas extraordindrias por género em 2022

Absentismo

Um dos temas abordados nos balangos sociais, que despertam debates sobre a forma ou formas do
combater (articulando com seguranga, higiene e medicina no trabalho), é o absentismo de uma

organizagao, pelo prejuizo provocado aos servigos, mas também aos trabalhadores e suas familias.

As auséncias consideradas foram as que se encontram tipificadas nas alineas a) até n), do art.2 134.9, da

Lei n.2 35/2014, de 20 junho, que aprovou a Lei Geral de Trabalho na Fungdo Publica.

Assistente Operacional Assistente Técnico Técnico Superior TOTAL (em horas)

26 494h 54m 8 049h 35m 7 361h 02m 41 905h 31m
Q20 — Total de faltas justificadas por carreira/categoria em 2022 (valor em horas)

Total de faltas justificadas por carreira/categoria em 2022
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G17 —Total de faltas justificadas por carreira/categoria em 2022 (valor em horas)
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Tendo em conta 7h/dia, as auséncias totalizam 86 072 h — 12 296 dias — 48,89%, em valores redondos.

Podemos verificar que os Assistentes Operacionais sdo a carreira com maior nimero de horas/dias de
faltas em valores absolutos (26 494 h — 3 785 dias — 26,20%), seguido do valor registado para os
Assistentes Técnicos (8 049 h — 1 150 dias — 25,65%) e para os Técnicos Superiores (7 361 h—1 052 dias —
17,59%).

Estes valores, mesmo que, aparentemente absurdos, foram consequéncia da auséncia de gozo de férias,
fruto da pandemia resultante do COVID 19, o que fez com que em 2021, a maior parte dos trabalhadores,

se ndo todos, gozasse férias de 2019 e de 2020, deixando ainda férias de 2021 e 2022 por gozar.
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QUALIDADE E CONDIGOES DE TRABALHO

Higiene, seguranga e medicina do trabalho

A seguranca, saude e medicina do trabalho tem como grande objetivo incrementar atitude preventiva e
positiva nos trabalhadores. Em 2022 foram registados 9 acidente no local de trabalho. Do empregador
espera-se atencgdo as condi¢cGes de saude dos seus trabalhadores, considerando também, que é um direito
previsto e assegurado ao trabalhador. Do trabalhador espera-se comportamentos adequados e

defensivos relativamente as suas a¢des no dia-a-dia.

6 9

No local de trabalho 10 1
No itinerario para o trabalho 0 1 0
Total 10 2

Q21 — Total de acidentes de trabalho entre 2019 e 2022

Os acidentes ocorridos no local de trabalho registaram um aumento de 3 ocorréncias, de 2021 (6) para

2022 (9).

Total acidentes de trabalho 2019-2022

12

10

8
6
, - . I

2019 2020 2021 2022
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N

B No local de trabalho B No itinerario para o trabalho

G18 —Total de acidentes de trabalho entre 2019 e 2022 em valores absolutos

A prevengdo é um fator estruturante no bem-estar dos trabalhadores, familias e uma das formas de
diminuir custos com o trabalhador, melhorar o bem-estar e a produtividade no local de trabalho. Desde

logo pode influenciar o nimero de dias perdidos em acidentes de trabalho.
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Dos 9 acidentes de trabalho registados e ocorridos em 2022, 8 registaram dias de perda de trabalho, pelo

facto de terem tido como consequéncia incapacidades tempordrias absolutas para o trabalho.

O numero de exames médicos realizados aos trabalhadores pode ser revelador por um lado, de uma
populacdo trabalhadora com diversos problemas de saude, mas por outro, de uma organizacdo que

previne e cuida da saude dos seus trabalhadores.

Atividades de medicina no trabalho em 2022 Exames realizados
Total de exames médicos de admissdo 25
Total de exames médicos periddicos 47
Total de exames médicos ocasionais e complementares 4
Total 76

Q22 — Atividades de medicina no trabalho em 2022

Os exames médicos realizados em 2022 foram fundamentais para avaliacdo do estado de saude dos
trabalhadores. Estes tiveram como objetivos, orientar os funciondrios para os niveis dos fatores de risco,
sejam eles fisicos, quimicos, bioldgicos ou ergon6micos, a que estdo expostos nos seus ambientes

laborais.

As boas praticas no campo da saude e seguranca do trabalho estdo no topo das preocupagdes e sdo
poderosos instrumentos de estimulo a produtividade, a coesdo laboral, para ajudar a melhorar e rever a
modernizacdo dos processos produtivos, pela via da inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico, por forma

a diminuir os riscos de acidentes de trabalho com todos os custos inerentes.

Avenida de Berna 1, 1050036 Lisboa - +351 219 363 060 - geral@)jf-avenidasnovas.pt - www.jf-avenidasnovas.pt
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PROGRESSO ORGANIZACIONAL

Desenvolvimento e formagao

A formacdo profissional de uma organizacdo serve como meio de valorizacdo do trabalhador e da
organizacdo. Vivemos numa época e sociedade baseada fundamentalmente no conhecimento, e por isso,
a necessidade de aprendizagem continua é um fator estruturante para todos os trabalhadores e

organizagao. A formagdo pode ser observada como um custo ou como investimento.

O numero de agbes de formagdo realizadas em 2022, segundo as horas (102h), foi contabilizado
registando-se 7 a¢Oes de formacgdo. As agbes de formagdo com duragdo 14 horas (2 agdes) e 15 horas (2

acOes) foram as que mais se realizaram.

<4 horas 7 horas 8 horas 14 horas 15 horas

1 1 1 2 2
Q23 — Numero de a¢des de formagao segundo a sua duragdo, em 2022

N.2 de a¢Oes de formagao profissional segundo a duragao em 2022

0 . . l I I

<4 horas 7 horas 8 horas 14 horas 15 horas

=

G19 —Numero de a¢des de formagao segundo a sua duragdo em 2022

A observacdo da formacdo por dreas tematicas é um indicador que nos sugere onde foram concretizadas

acOes de formacdo, mas também qual ou quais os temas pertinentes seleccionados no ambito autarquico.
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Curso de DAE — Desfibrilacdo Automatica Externa 10
Formacgao CCP — Os procedimentos pré-contratuais 3
Seminario em CCP — A concorréncia e o direito financeiro 1
Workshop Mindfulness para criangas e jovens 2
Formacao Online — Verificacdo de pregos Contratos Publicos 1
Curso de formacéo profissional de calceteiro 6
Curso de formacgdo “Equipas Motivadas e Positivas” 12
Curso de formagao “Atitude positiva no ambiente de trabalho” 1

Q24 — Numero de ag¢Bes por drea ou tema de formagdo em 2022

36 102h

Q25 — Numero de participantes e horas de formagdao em 2022

Os custos da formacdo em 2022 totalizaram 1 488,20€.
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VALOR

Estrutura de custos

Na conjuntura econdmica atual, os custos com o pessoal sdo os mais avaliados. S3o os custos financeiros
gue restringem ou expandem as politicas de desenvolvimento e dos recursos humanos. Em 2022, os

encargos com o pessoal foram de € 2.518.127,53 diminuindo relativamente a 2021 (€ 2.828.368,95) em

€310 241,42.

Encargos com pessoal 2019 2020 2021 2022
Vencimento base 912 876,92€ 854 326,97€ | 907 510,09€ |1 124 206,40€
Subsidio Natal/Férias 164 360,56€ 154 676,94€ | 157 576,51€ | 196 023,58€
Férias ndo gozadas 1016,16€ 1902,77€ 3257,89€ 889,07€
Subsidio de Refeigdo 100 370,39€ 92 050,07€ 98 333,44€ 110 340,47€
Remunerag¢ao Doenca 4 940,31€ 10 085,85€ 6 912,85€ 13247,17€
Remuneragao Acidentes 9 618,02€ 391,85€ 1 064,00€ 7 810,24€
Compensagdes 7 034,16€ 7 053,08€ 7 094,00€ 7 080,70€
Despesas de Representacao 15 553,56€ 15914,56€ 15 229,87€ 11 522,90€
Senhas de Presenca 3 883,91€ 3 020,99€ 3 380,59€ 3747,05€
Ajudas de Custo 0,00€ 0,00€ 0,00€ 1411,92€
Abono para Falhas 11 565,18€ 13 357,02€ 11 524,33€ 8 297,08€
Abono de Familia 3 550,95€ 2728,08€ 2742,70€ 3 053,40€
Prestagdo Servigos 912 848,20€ |1 250809,08€ | 1242 700,36€ | 721 059,80€
IVA (Prestagdo de Servigos) 101 104,72€ 136 445,10€ | 143 970,69€ | 63084,19€
Horas Extraordinarias 140 748,40€ 79 357,14€ 128 547,51€ | 152 676,61€
Reembolsos ADSE 7 452,30€ 6 579,02€ 9 084,32€ 15 941,56€
Subsidio de Turno 31821,45€ 35967,44€ 32 685,03€ 16 299,41€
Trabalho Noturno 13 285,90 € 11 788,63€ 12 572,10€ 16 422,16€
Subsidio de Salubridade 34 033,49€ 29 646,49€ 41 831,08€ 42 876,04€
Pensdo Provisdria 0,00€ 4 610,31€ 1819,59€ 2 137,78€
Subsidio Parental 0,00€ 901,06€ 0,00€ 0,00€
Apoio Susp. Escolar 0,00€ 3990,72€ 532,00€ 0,00€

Total | 2476 064,58€ |2 715 603,17€ | 2 828 368,95€ | 2 518 127,53€

Q26 — Encargos com pessoal (2019-2022)

*N3o estdo refletidas as contribuigdes da Entidade para os Sistemas de Previdéncia, as notas de reembolso da ADSE e as contribuigdes da Entidade

para os Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa*
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Encargos com o pessoal 2019 a 2022
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G20 —Encargos com pessoal (valores absolutos)

A taxa de variacdo avaliou a alteracdo dos encargos do pessoal de uma forma relativa e
comparativa por anos.
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Taxa de Taxa de Taxa de
Encargos com Pessoal 2019 2020 2021 2022 Variagdao | Variagao | Variacao
2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Vencimento base 912 876,92 €| 854326,97 €| 907510,09 €| 1124 206,40€ -6,41% 6,23% 23,88%
Subsidio Natal/Férias 164 360,56 € | 154676,94€| 157576,51€| 196 023,58 € -5,89% 1,87% 24,40%
Férias ndo gozadas 1016,16 € 1902,77 € 3257,89€ 889,07€| 87,25% 71,22% -72,71%
Subsidio de Refeigdo 100 370,39 € 92 050,07 € 98333,44€| 110340,47 € -8,29% 6,83% 12,21%
Remuneragdo doenga 4940,31€ 10 085,85 € 6912,85 € 13 247,17 €| 104,15% -31,46% 91,63%
Remun. acidentes 9618,02 € 391,85 € 1064,00 € 7 810,24 €| -95,93% 171,53% 634,05%
Compensagdes 7034,16 € 7 053,08 € 7 094,00 € 7 080,70 € 0,27% 0,58% -0,19%
Despesas de Repres. 15553,56 € 15914,56 € 15229,87 € 11522,90€| 2,32% -4,30% -24,34%
Senhas de presenca 3883,91€ 3020,99 € 3380,59 € 3747,05€| -22,22% 11,90% 10,84%
Ajudas de custo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 141192€| 0,00% 0,00% 1411,92%
Abono para Falhas 11 565,18 € 13357,02 € 11524,33 € 8297,08 €| 15,49% -13,72% -28,00%
Abono de familia 3550,95 € 2728,08€ 2742,70 € 3053,40€| -23,17% 0,54% 11,33%
Prestagdo Servigos 912 848,20 € | 1250 809,08€ | 1242 700,36€ | 721059,80€| 37,02% -0,65% -41,98%
IVA (prest. servigos) 101 104,72 €| 136445,10€| 143970,69 € 63084,19€| 34,95% 5,52% -56,18%
Horas Extraordinarias 140748,40 € 79357,14 €| 128547,51€| 152676,61€| -43,62% 61,99% 18,01%
Reembolsos ADSE 7452,30€ 6579,02 € 9084,32€ 15941,56 €| -11,72% 38,08% 75,48%
Subsidio de Turno 31821,45€ 35967,44 € 32 685,03 € 16 299,41 €| 13,03% -9,13% -50,13%
Trabalho Noturno 13 285,90 € 11 788,63 € 12572,10 € 16 422,16 €| -11,27% 6,65% 30,62%
Subsidio Salubridade 34 033,49 € 29 646,49 € 41 831,08 € 42876,04€| -12,89% 41,10% 2,50%
Pensdo Proviséria 0,00 € 4610,31€ 1819,59 € 2137,78 €| 4610,31% | -60,53% 17,49%
Subsidio Parental 0,00 € 901,06 € 0,00 € 0,00€| 901,06% | -100,00% 0,00%
Apoio Susp. Escolar 0,00 € 3990,72 € 532,00 € 0,00€| 3990,72% | -86,67% | -100,00%
Total | 2 476 064,58€ | 2 715 603,17€ | 2 828 368,95€ | 2518 127,53€ | 9,67% 4,15% -11,00%

Q27 — Encargos com pessoal (taxa de variacdo) 2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022

Observada a taxa de variacdo dos anos 2021/2022, verificou-se uma variagdo positiva na remuneragéo

base (23,88%).
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Encargos com pessoal e variacdes 2019 a 2022
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G21 —Encargos com pessoal (valores absolutos)

Finalmente, a amplitude salarial registou a diferenca da remunerag¢do base mais alta e a remuneragao
mais baixa. Quanto maior for a amplitude salarial, maior a diferenca entre o saldrio mais elevado e o mais

baixo.

Salario mais elevado 1632,82 €
Saldrio mais baixo 705 €
Amplitude salarial 2337,82€

Q28 — Amplitude salarial em 2022
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Principais evidéncias
Do presente relatdrio podemos tirar algumas conclusdes e evidéncias da “imagem” dos recursos humanos

em 2022, nomeadamente:

12 evidéncia: A diminuicdo do nimero de efetivos de 2021 para 2022, o que por um lado pode ser
indicador do aumento de oportunidades no mercado de trabalho, por outro, a falta das

mesmas dentro da organizacao;

22 evidéncia: A maioria dos efetivos, contrariamente a anos anteriores, passou a ser mulheres. Em 2021,
aJunta era constituida por 61 funcionarios do sexo masculino e 55 do sexo feminino. Em 2022,
o numero de funciondrios do sexo masculino diminuiu para 46, tendo-se mantido o n? de

funciondrios do sexo feminino;
32 evidéncia: A classe de idade com maior nimero de trabalhadores é a dos 60-64 anos (18);

42 evidéncia: A modalidade de vinculos laborais com contrato de trabalho em fungées publicas por tempo

indeterminado diminuiu de 2021 (116) para 2022 (102);

52 evidéncia: A carreira mais representativa em 2022, foi a de assistente operacional, com 59

trabalhadores;
62 evidéncia: 61 trabalhadores tinham < 4 anos de antiguidade na carreira;
72 evidéncia: 25 trabalhadores tinham o grau de licenciatura;
82 evidéncia: Dos 25 trabalhadores licenciados, 22 eram mulheres;

92 evidéncia: As horas extraordinarias ou suplementares foram maioritariamente efetuadas na

fiscalizagdo, limpeza e manutencgdo de ruas da freguesia;

102 evidéncia: No ano de 2022, verificaram-se 9 registos de saidas de trabalhadores, por motivo de

conclusdo do periodo experimental do vinculo sem sucesso.
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Consideragoes Finais

O ano de 2022 foi marcado por varios desafios a nivel da gestdo dos recursos humanos, pela tomada de
posse de um novo Orgdo Executivo em outubro de 2021, e por forca da pandemia causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, situacdo que implicou um esforco coletivo de todos na prevencgao e controlo da
doenga COVID-19, nomeadamente com a adogdo generalizada, nos servicos que o permitiam, do regime
de teletrabalho e com a suspensao do registo de assiduidade dos trabalhadores em 2021, que se arrastou

em parte do ano de 2022.

Este contexto gerou um conjunto diversificado de novas situacdes laborais, com diferentes repercussoes
do ponto de vista remuneratério, acentuadas em funcao do trabalhador estar integrado no regime geral
da seguranca social ou no regime de protecdo social convergente, e que foram sendo objeto de sucessivas

alteracoes legislativas ao longo do ano 2021, que se refletiu maioritariamente no ano em apreco.

Em suma, o ano de 2022, foi o rescaldo de 2 anos de pandemia, um voltar ao normal paulatinamente e a

alteracdo de politicas de gestao de recursos humanos.
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