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1. Introdugdo

O Balango Social, institucionalizado para os servigos e organismos da Administracdo Publica através do
Decreto-Lein.2 155/92, de 28 de julho, e tornado obrigatdrio, como medida de modernizacgdo, para todos
0s servigos e organismos com 50 ou mais trabalhadores, através do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de
outubro, constitui-se, pela informagdo que comporta, como um instrumento privilegiado de planeamento
e de gestdo dos recursos humanos, bem como de suporte a tomada de decisdo, sendo elaborado

anualmente, preferencialmente, no primeiro trimestre, com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

Assim, o presente documento pretende afirmar-se como uma ferramenta Gtil e de facil leitura que

demonstre a realidade social da Junta de Freguesia de Avenidas Novas — JFAN, enquanto autarquia local.

Neste sentido, o contelldo deste Balango Social compreende um conjunto de quadros e graficos com
informagdo estatistica e indicadores de gestdo relativos aos recursos humanos da JFAN no ano de 2023,
acompanhados pela correspetiva analise descritiva e comparativa, que visam oferecer um instrumento
de apoio a decisdo, que dé a conhecer, evidencie e esclarega a informagdo relevante no ambito da gestdo

de recursos humanos.

Para além dos indicadores reportados a 31 de dezembro de 2023, este documento apresenta, ainda, uma

analise dos indicadores nos Ultimos trés anos, o que permite uma reflexdo no triénio 2021/2023.

Os nossos fregueses, cidaddos e parceiros, sabem que podem contar connosco, com as nossas
intervencdes e acdes com o objetivo final de atingir o bem coletivo, através dos nossos trabalhadores, “o

nosso melhor ativo” onde todos contam e sdo importantes.
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2. Método e enquadramento

A metodologia aplicada na realizagdo do Balango Social foi a utilizada noutros estudos, relatérios e

balangos sociais j& apresentados sobre este tema e assentou essencialmente na analise:
1. Da bibliografia recolhida sobre a matéria do estudo;
2. Da legislagdo de suporte diretamente relacionada com a organizagdo das autarquias locais;

3. Dos documentos internos da organizagdo, designadamente, dos balangos sociais relativos aos anos

anteriores e dos documentos de preparagao das respetivas deliberagdes do Executivo;
4. Darecolha de informac3o dos seguintes sistemas de informacao:
a. AIRC -SGP (Sistema de Gest3o de Pessoal);
b. Pastas Processamento mensal;
c. Pastas Medicina do Trabalho.

A exposicdo dos dados em quadros ou graficos foi comentada de forma simples deixando ao leitor a
possibilidade de observar a informagdo de uma forma sintética, fomentando a investigacdo e a literacia

relacionada com o tema.

Existiu uma preocupagdo de n3o romper com as séries de dados ja existentes no passado, pois so assim
se podera garantir para o futuro uma verdadeira andlise evolutiva da realidade dos nossos recursos

humanos.

3. Fontes dos dados

A recolha de dados, referente ao ano de 2023, foi efetuada no sistema de informagdo existente na Junta
de Freguesia, relacionada com os recursos humanos, bem como na recolha direta de dados das diferentes

areas em registos informaticos, especificamente dos balangos socias de anos anteriores.

4. Caracterizacdo dos trabalhadores e colaboradores

A caracterizagdo dos trabalhadores da Junta de Freguesia é uma tarefa complexa ao nivel da sua
elaboragdo e estudo devido ao facto dos dados que compSem o grupo a analisar serem muito dinamicos
e terem inUmeras alteracdes ao longo do ano. Por isso, o momento ou a referéncia temporal do balango

social é 31 de dezembro de 2023.
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A evolugdo dos efetivos que trabalham na Junta de Freguesia assinalou um aumento de 37 recursos
humanos de 2020 a 2021 (de 79 para 116 trabalhadores), registou uma diminui¢3o de 15 trabalhadores %

em 2022 (101 trabalhadores) e um decréscimo de 2 trabalhadores em 2023 (99 trabalhadores).

| ANOS 2020 | 2021 | 2022 2023

Total de Recursos Humanos a exercer fun;oes na JFAN 79 | 116 101 99

Q1 - Evolugdo do nimero de RH’s de 2020 a 2023

Total de Recursos Humanos a exercer fungdes na JFAN
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G1 - Evolugdo total dos RH's

As carreiras dos trabalhadores sdo uma fonte importante da composicdo técnica e funcional, das

competéncias e dos saberes da organizacéo.

Desde 2020 gue a carreira de Assistente Operacional é a mais representativa, contudo o nimero de
trabalhadores manteve uma tendéncia decrescente a partir de 2021, sendo gue nesse mesmo ano houve
um aumento de 20 trabalhadores. A carreira de Assistente Técnico sofreu um aumento de trabalhadores,
até ao ano 2022. Em 2023, a carreira de Assistente Operacional foi a mais representativa com 53
trabalhadores (53,54%) dos efetivos e a carreira de Assistente Técnico contabilizou um total de 16
trabalhadores (16,16%). A carreira de Técnico Superior teve um aumento de 4 trabalhadores passando a
existir nesta carreira 28 trabalhadores (28,28%). Na carreira de Técnico de Sistemas e Tecnologias de
Informacao passou a existir 1 trabalhador por mobilidade intercarreiras, deixando este de pertencer a

carreira de Assistente Técnico.

Efetivos bor carreira/categoria - 2020 2021 2022 2023
% Aséisténte O-peraﬁional : B 5277 : 72 5 ‘59 s 53
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Ihfbrmagéo | 0 O 0 0 | 1
Fiscal de Leituras e Cobrancgas 1 T 1 1
Assistente Técnico 11 16 7 177 15
Técnico Superior 15 27 24 | 29

Q2 - Efetivos por carreira/éategoria de 2020 a3 2023
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G2 — Efetivos por carreira/categoria entre 2020 e 2023

A distribuicio das carreiras/categorias pelo género indica o grau de especializagdo ou tecnicidade dos
homens e das mulheres. Em 2023, a carreira mais representativa foi a de Assistente Operacional, com 22

mulheres e 31 homens.

- B T
Carreira/categoria

Masculino | % Feminino % | Total

Assistente Operacional 31 5849% 22 4151% 53
Técnico de Sistemas e

- 1009
Teqn_olpgiasde Informacdo - 1 % | ‘

0
Fiscal de Leituras e Cobrangas (TP e e
Assistente Técnico 6 40% 9 60% | 15
| Temcoswperir | 6 |wem 25 (7931 29
Q3 - Efetivos por carreiras/categorias e género em 2023

0% 1 i

No gréfico seguinte G3 podemos observar e confirmar as dicotomias existentes, referidas anteriormente,

sobre a composic¢do das carreiras por género.

Feminino

Masculino ! e |

0 5 10 15 20 25 30 35
1 Técnico Superior # Assistente Técnico
® Fiscal de Leituras e Cobrangas m Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo

# Assistente Operacional

G3 -Efetivos por carreiras/categorias e género em 2023
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As distribuicdes das classes de idades numa populagdo sdo reveladoras de alguns elementos estruturantes C%;
e de organizagdo. Em 2023, a classe de idades 60-64 anos teve maior representatividade nos homens,

enquanto a classe de idades 40-44 teve maior representatividade nas mulheres.
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Q4 - Classes de idades e género em 2023
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G4 — Classes de idades e género em 2023
A modalidade das relagdes laborais foi um registo importante visto permitir verificar as diferentes ligacdes

laborais relativamente aos trabalhadores e colaboradores. Foram contabilizados todos os trabalhadores

e colaboradores efetivos e em fungdes, independentemente do vinculo juridico.

Vl’ncurlsswlz;\l;ariéis erm 2623 N.2

CTFP por Tempo Indetermmado oy '
' CTFP Mobilidade Intercarreiras 2 .
Prestacdo de Servigos 88 |

Q5 — Numero de efetivos por modalidade de vinculagdo em 2023

Vinculos laborais em 2023

Prestacao de Servigos
CTFP Mobilidade Intercarreiras l

CTFP por Tempo Indeterminado

0 7 14 21 28 35 42 4% 56 83 70 77 84 91 98

G5-Numero de efetivos por modalidade de vinculagdo em 2023
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Importa revelar o comparativo das modalidades dos vinculos juridicos laborais, entre 2022 e 2023,
sobressaindo o vinculo CTFP por tempo indeterminado com um decréscimo de 2 trabalhadores, CTFP
Mobilidade Externa (mobilidade para outra entidade ptblica) com um aumento de 8 trabalhadores e o
vinculo de Prestagdo de Servigos com um aumento de 10 colaboradores. O que manifesta a aposta que a
Autarquia tem feito na contratualizagio por tempo indeterminado, o que por um lado demostra a aposta
na continuidade e que, por outro lado, brinda a oportunidade de criar Mapas de Pessoal coesos e estaveis,
0 que permite uma continuidade e melhoria quer na vida pessoal dos trabalhadores, como no trabalho

que todos os dias é realizado.

I 7‘\{|pculo‘|urldl)c£m_ - :_“”__ 2022 ‘ ) 202.;’-7"“‘_4 C?/\‘
CTFP por Tempo Indeterminado , 101 2] _
CTFP Mobilidade Intéfna o 77'7 o 0. N 1 7 |
CTFP Mobilidade Externa e e 8
Prestagao de Servigos | 78 | i 88

Q6 - Modalidades de vinculos jur|d|cos laborais

Vinculo juridico entre 2022 e 2023

Prestagio de Servicos

CTFP Mohilidade Externa

CTFP Maobilidade Interna

CTFP por Tempo Indeterminado

a 20 40 60 80 100 120

2023 m 2022

G6 — Modalidades de vinculos juridicos laborais

A antiguidade dos efetivos no servico, indica o periodo no qual o trabalhador exerce o seu trabalho, tendo
em conta a sua carreira/categoria profissional, na Junta de Freguesia.

Se por um lado, um longo perfodo numa organizagdo indica estabilidade organizativa, pessoal e familiar,
por outro, pode indicar aspetos menos positivos como, por exemplo, a falta de oportunidades e de ofertas
de emprego noutras entidades no ambito do mercado de trabalho.

Em 2023 a antiguidade média dos trabalhadores foi de 9,78 anos de servico.
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Anos por Carrenra/Categoria em 2023

| -
I . 24 0509  10-14 {=15-19 5 20-24 | 25-29 l 30-34 35-39 =240 J %

AsmstenteOperac;onal 18 | 8 | 4 i 8 | 7 | 4 1 | 0o | 3 |

T T | o e LU0 T e 00 =il
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|vsenciomesds mormasiongio ¢ Sl et RO R |
Flscalde LelturaseCobrancas {J' 0 !0 IL 0 ! 0 0 1 I 0 1 [}71|
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wiTIE;:nlco Superlor o | 227;775 7 7!77”72”7 !0:77 o 0 1 07 i 0 7i7 o |

Q7-Efetivos por nivel de ant:guldade {anos) por carrewa/categona em 2023

|

8 )

Anos por Carreira/Categoria em 2023 k*/
24
21
18
15
12

6
3 i b
0 v i | .| I

s4 05a09 10a 14 15a19 20a 24 25a29 30a34 35a39 =40
® Assistente Operacianal # Técnico de Sistemas e Tecnologias de Infarmagio
® Fiscal de Leituras e Cobrancas Assistente Técnico

Técnico Superiar

G7-Efetivos por nivel de antiguidade (anos) por carreira/categoria em 2023

O nivel de escolaridade dos trabalhadores pode influenciar ou condicionar o desempenho e a
produtividade de uma organizagdo. Em 2023, o nivel de escolaridade mais representativo dos

trabalhadores foi licenciatura com 24 efetivos.

vael de Escolaridade por carre:ra/categona em 2023

e e e e e e e e T b e T e e R A . 3 T A i e e e e e et

4.2 Ano 9.2 Ano 12.2 Ano Llcenmatu ra Mestrado .

A551stente Ob;actonal S aa 21_ o --Zi " _‘ “ _8 R 2 R "'"0

1 Tecnlcordzzlls;::::azg‘:criolégfsr b 70 = 0 o 1 - 0 e 0 .
Fiscal de Leituras e Cobrangas ' 0 ' 0 1- 0 0

o ﬁss;stenteTecmcor i ' 0 4 0  1 12 S 3 e 7 Tk 0 i
Técnico Superior ! 0 0 0 ! 25 4

Q8 — Nivel de escolaridadé par carreira)‘categoria em 2023
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G8 — Nivel de escolaridade por carreira/categoria em 2023

Se observarmos as habilitagdes literérias (nivel de escolaridade) dos efetivos segundo o género, em 2023,
podemos concluir que no género masculino, o nivel de escolaridade com mais efetivos foi o 42 ano, com
15 trabalhadores, ja o género feminino apresenta a licenciatura como grau de escolaridade com mais
trabalhadores, 24 efetivos. Podemos verificar que na Junta de Freguesia de Avenidas Novas, existem mais

efetivos do género feminino com habilitagdes superiores do que do género masculino.

Nivel dié Esébiaridade por géneré em 2023

; 4.2 Ano 1‘ 92An0  12.2Ano [ Licenciatura  Mestrado |
Masculino | 15 | 12 11 6 1 |
Faminmos 16t 0T TR 24 3 !

Q9 - Nl‘vélrdérésicolaridade' por_éénerc em 2023

4.2 Ano 9.2 Ano 12.2 Ano Licenciatura Mestrado

Masculing Feminino

G9 — Nivel de escolaridade por género em 2023
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Os indices de desenvolvimento das sociedades ou das organizagdes associam-se aos indicadores de
inclusdo das populagdes mais frageis ou vulneraveis. Em 2023 ndo foi contabilizado nenhum trabalhador

portador de deficiéncia.

5. Comportamento Organizacional
5.1. A gestdo dos Recursos Humanos

5.1.1.Entradas de efetivos

As entradas e saidas de efetivos da Junta de Freguesia constitui um indicador importante porque registou
a distribuicdo das entradas num dado momento por carreira e motivo. Em 2023, fruto de Procedimentos
Concursais Comuns abertos no ano 2022 e concluidos em 2023 entraram 13 efetivos, sendo que se
verificou uma desisténcia no decorrer do periodo experimental, o que levou a que apenas 12
trabalhadores concluissem o periodo experimental com sucesso. Existiu também entrada de um efetivo

por Mobilidade Interna na Categoria entre Orgios.

5.1.2.Saidas de efetivos

Em 2023, contabilizou-se um total 13 saidas de efetivos, fruto de mobilidades na categoria para outras
entidades publicas, procedimento concursal comum, desisténcia no decorrer do periodo experimental e
por motivos de passagem a situagdo de pensionista. Foi na carreira de Assistente Operacional que se

verificou mais saidas.
Saidas de efetivos por carreira/categoria em 2023

Assistente Operacional 5 . 38,5%

Assistente Técnico . . 3 723,1%” 1
Téﬁnicé Supe“rior - | o | .4 ” 36,8%; ”
Espécialista deVSVistemaseTec;.ihblogia;d'erlﬁf;t%ar\;;rﬁo ! ] 1 : 7}%1

Q10 - Saidas de efetivos por carreira/categoria em 2023
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Saidas de efetn.ros por motwo em 2023

}_ B —

2 %
Niloliarlrl;dade na Categona para outra entldade ” 9 B ."6.9,2% ;
Procedlmento Concursal Comum i g 7,77%; 7 J
'r Resmsao de fiontrato de Trabalhc; _‘ “ 1 77‘%7 |
: ' Pensdo por Velhice S | 2 : -15,4% J

Q11 - Saidas de efetivos da JF-A_r\I-;_ag;-rhotivo em 2023

A observacdo do registo das entradas e saidas de trabalhadores relaciona-se com o registo dos
trabalhadores que tiveram alteragdes relativamente & sua situagdo profissional. Para uma adequada
gestdo dos recursos humanos é pertinente estudar os postos de trabalho vagos, pois sdo estes que nos
indicam o valor do nimero de vagas necessarias ou espectaveis para um eventual preenchimento a médio

ou longo prazo, com implicages orgamentais.

Postos de trabalho vagos por carrelra/categoria em 2023

: s e
Assistente Operacional 19 487%

“ASsstenteTécnieo. - |8 205% |
Técn“i-co-Supenor 7 o 9 23”71‘%7i
Técnico deinformatica 2 51%
Fiscal | 2%

Q12 — Total de postos de trabalho vagos em 2023

Do total dos postos de trabalho vagos, a maior parte destinavam-se a Assistentes Operacionais e Técnicos

Superiores.

5.1.3.Horario de trabalho

O horario de trabalho constitui um dos fatores mais importantes de uma organizagdo e dos trabalhadores,
sendo dentro desse espago temporal que a organizagdo e o trabalhador encontram os equilibrios
necessarios a boa execucdo das tarefas profissionais. As exigéncias da sociedade moderna, quer nas
entidades empregadoras, quer nas familias, tornaram possivel a elaboragdo de varios tipos de horarios
que vio ao encontro das necessidades atuais. Com a Aprovagdo do Regulamento Interno de Hordrios de
Trabalho da JFAN, e sua entrada em vigor em 10 de margo de 2022, a modalidade de hordrio flexivel

passou a ser o mais praticado (85 trabalhadores).
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Tipos de horérios em 2023 CNe
' Horério flexivel s ST 85‘“ 1J
H:qélﬁio_p'or -’E_-LIIZHOS 8 ‘
Jornada continua e : : S Y T ‘
Rl_gldb = ey 2_ ‘

Q13 - Tipos de horérios em 2023

Rigido W
Jornada continua [l
Horério por turnos | bl
L R N S R TR

o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

G10 - Tipos de horarios em 2023

5.1.4.Horas extraordinarias ou suplementares

Relacionadas diretamente com o horario de trabalho estiveram as horas extraordinarias ou

suplementares efetuadas fora do horario normal de trabalho, tema ao qual dedicamos um capitulo.

As carreiras que mais horas extraordinarias realizaram foram a de Assistente Operacional (11.250h 14m)

seguida da carreira de Técnico Superior (2.352h 57m).

f Total de horas extraordinérias ou suplementares realizadas por
! carreira/categoria em 2023
I

A55|stente Operacional 11.250h 14 m |
| Assistente Técnico ~ 2.093h08 m
_ Técnico Superior ‘ 3 224 h 48 m |

Total 16.567 h 70 m

Q14 - Total de horas extraordindrias por carreira realizadas em 2023
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G11 - Total de horas extraordindrias por carreira realizadas em 2023

A realizacdo de horas extraordinarias e suplementares no ano de 2023, decorre da realizacdo de diversos
acontecimentos em diferentes 4mbitos, onde todos os trabalhadores aleatoriamente, sdo chamados a

estar presentes no desempenho de variadas funges.

Os motivos da realizagdo de horas extraordindrias e suplementares sdo multiplos, os mesmos também se
sucedem em muitas ocasides pelo excessivo fluxo de trabalho pontual mas que, de alguma forma,

demostra que “somos sempre poucos”.

' Motivos da realizégéo de horas extraordinarias | Fim-de-semana e

| ou suplementares em 2023 ‘ SEMAna Feriado | e i
Fiscalizagdo © 228h24m  433h39m  661h23m
Limpeza das instalagdes o | eh | 1
_Eventos o 777 162—h——___ 234h

IMJ- Jornada Mundial da Juventude. | 6lh10h | 132h5Om o
‘ Senngo de ti’ansporte : 157hs0m ~ 19h50m v :
Apoio operacional/ pequenas reparagies | 117h 25m 679h50m | 797h1sm
Trabalho administrativo © 2810n14m  1697h22m '_T_Z%o}'h 36m
Athldade b;;t;fauonal (hlglené-ur.bana) - | 7 4107h o 5663h 56m o 9770h 56m |

Q15 - Motivos da_ré_ahzagao e total de horas extraordindrias realizadas em 2023
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Total de horas extraordinarias em 2023
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instalacdes Mundial da transporte Operacional/ administrativa  Operacional
Juventude pequenas
reparagoes
1 Semana Fim-de-semana e Feriado  mTotal Horas

G12 - Motivos da realizagdo e total de horas extraordinarias realizadas em 2023

Entre as horas extraordindrias ou suplementares e os seus motivos, podemos constatar que as mesmas
variam quanto a sua realizagdo, contudo o motivo que mais se destaca € o trabalho administrativo e a

atividade operacional (higiene urbana).

Nio podiamos deixar de referir os valores que a JFAN despendeu por carreira/categoria com a realizacdo

das horas extraordinarias e suplementares durante o ano 2023.

} Custo horas extraordindrias por carreira/categoria em 2023 |

i Total

Q16 — Custos de horas extraordinarias por carr_eira/categc_)}_i_;z_ér_ﬁ_ibéém

~ Assistente Operacional ' 89 155,20 €

i Assistente Técnico | 20876,48€

] Técnico Superior l 43 311,50 €
- o i

153343,19€

€100 000,00
€90 000,00
€80 000,00
€70 000,00
€60 000,00
€50 000,00
€410 000,00
£30 000,00
€20 000,00
€10 000,00

€0,00
Assistente Qperacional Assistente Tecnico Tecnico Superior
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G13 —Custos de horas extraordindrias por carreira/categoria em 2023

De igual forma importa referir que, no universo de 99 trabalhadores (45 homens e 54 mulheres), a
representatividade dos homens na realizagdo de horas extraordindrias ou suplementares em comparagdo
com as mulheres, foi superior, o motivo prende-se com o facto da carreira/categoria de Assistentes

Operacionais ser dominante na execugdo das mesmas.

_Total de Horas extraordinarias ou suplementares por género em 2023

Masculino 11 236h 07m
 Feminino - - 5332h03m
Q17 — Horas extraordindrias por género em 2023
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G14 — Horas extraordinarias por género em 2023

5.1.5. Absentismo

Um dos temas abordados nos balancos sociais, que desperta debates sobre a forma ou formas do
combater (articulando com seguranca, higiene e medicina no trabalho), é o absentismo de uma

organizagdo, pelo prejuizo provocado aos servi¢os, mas também aos trabalhadores e suas familias.

As auséncias consideradas foram as que se encontram tipificadas nas alineas a) até n), do art.2 134.2, da

Lei n.2 35/2014, de 20 junho, que aprovou a Lei Geral de Trabalho na Fungdo Publica.

Total de faltas justificadas por carreira/categoria em 2023

Assistente * Técnico de Sistemas e Fiscal de Leituras  Assistente Técnico TOTAL |
Operacional  Tecnologias de Informagdo eCobrangas ~ Técnico Superior (em horas) |
14 925h 12m 310h 34m 2 555h 5 74%9h 9643h29m | 41905h31m

Q18 - Total de faltas justificadas pdr carre{ra/éategofia em 2023 (vald% en?ho'ras)
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G15 —Total de faltas justificadas por carreira/categoria em 2023 (valor em horas)

Tendo em conta o n2 de horas por dia (7 horas diarias), as auséncias totalizam 41 905 h 31 min — 5 986
dias aproximadamente. Podemos verificar que os Assistentes Operacionais sdo a carreira com maior
numero de horas/dias de faltas em valores absolutos (14 929 h - 2 132 dias), seguido-se o valor registado

para os Técnicos Superiores (9 643 h— 1 377 dias) e para os Assistentes Técnicos (5 749 h — 821 dias).

6. Qualidade e Condicbes de Trabalho
6.1. Higiene, segurang¢a e medicina do trabalho

A seguranca, salde e medicina do trabalho tem como grande objetivo incrementar atitude preventiva e
positiva nos trabalhadores. Do empregador espera-se atengdo as condicdes de salde dos seus
trabalhadores, considerando também, que é um direito previsto e assegurado ao trabalhador. Do
trabalhador espera-se comportamentos adequados e defensivos relativamente as suas agdes no dia-a-
dia. Em 2023 foi registado um total de 10 acidente de trabalho, tendo sido registado um decréscimo de 1
ocorréncia no que respeita a acidentes no local de trabalho e um aumento de 2 ocorréncias em acidentes

no trajeto para o trabalho ou casa, comparando os anos 2022 e 2023,

 Total de acidentes de trabalho | 2020 | 2021 = 2022 2023
Nolocalde trabalho (noiinteriorounoexterior) 1 6 8 8
Notrajeto paraotrabalho/casra 1 ' 0 | 0 | .2 |
e

Ql19~ Total de acidentes de trabalho entre 2020 e 2023
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G16 —Total de acidentes de trabalho entre 2020 e 2023 em valores absolutos

A prevencdo é um fator estruturante no bem-estar dos trabalhadores, familias e uma das formas de
diminuir custos com o trabalhador, melhorar o bem-estar e a produtividade no local de trabalho. Desde

logo pode influenciar o nimero de dias perdidos de trabalho.

Dos 10 acidentes de trabalho registados e ocorridos em 2023, 7 registaram dias de perda de trabalho,

pelo facto de terem tido como consequéncia incapacidades tempordrias absolutas para o trabalho.

O nUmero de exames médicos realizados aos trabalhadores pode ser revelador por um lado, de uma
populacio trabalhadora com diversos problemas de satide, mas por outro, de uma organizagdo que

previne e cuida da satde dos seus trabalhadores.

L Atividades de medlcma“rlc‘:q Frabalhé em 2023 , Exan:\es rea[‘fff‘?f
 Totalde exarfrfngsmzfadlicoi de admissédo : e 2 ;
I Total de exames médicos perlodlcas | 73 ’
Total de ‘exames rr;ad;:t_a; ocasionais e complementares }} e
L - ~ Total 88

Q20 - Atividades de mediciné notFaga_IIE) em 2023

Os exames médicos realizados em 2023 foram fundamentais para avaliacdo do estado de salude dos
trabalhadores. Estes tiveram como objetivos, orientar os funcionarios para os niveis dos fatores de risco,
sejam eles fisicos, quimicos, bioldgicos ou ergondmicos, a que estdo expostos nos seus ambientes

laborais.

As boas praticas no campo da salde e seguran¢a do trabalho estdo no topo das preocupacdes e sdo

poderosos instrumentos de estimulo a produtividade, a coesdo laboral, para ajudar a melhorar e rever a
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modernizagdo dos processos produtivos, pela via da inovagdo e desenvolvimento tecnolégico, por forma %

a diminuir os riscos de acidentes de trabalho com todos os custos inerentes.

7. Progresso Organizacional
7.1. Desenvolvimento e formacgdo

A formagdo profissional de uma organizagdo serve como meio de valorizagdo do trabalhador e da

organizagdo. Vivemos numa época e sociedade baseada fundamentalmente no conhecimento, e por isso,

r":
\DO

a necessidade de aprendizagem continua é um fator estruturante para todos os trabalhadores e

organiza¢do. A formacdo pode ser observada como um custo ou como investimento.

Em 2023, foi realizado um total de 307 horas, tendo sido contabilizadas 24 agdes de formagéo. As acdes
de formagdo tiveram durag¢des diversas, sendo que as mais realizadas tiveram uma duragdo de 7 horas (4

acdes de formagdo).

N.2 de acées de formagao profissional em 2023, segundo a duragéo

<4hores | 5/8horas | 9/12horas | 13/16horas | 17/20horas  21/24oras | 25/28 horas 329 horas |

| 6 | 8 | 2 2 W 1 | 3

T - (.. SN I TN | SN S WO SRS T N ..

Q21 - Numero de agdes de formacdo segundo a sua duracdo, em 2023

6

5

4

| I
; il

< 4 horas Sa8horas 9al2horas 13a 16 horas 17 a 20 horas 21a 24 horas 25a 28 horas = 29 haras

G17 —-NUmero de agbes de formacdo segundo a sua duracio em 2023

A observagdo da formagdo por dreas tematicas é um indicador que nos sugere onde foram concretizadas
acdes de formacgdo, qual ou quais os temas pertinentes seleccionados no dmbito autarquico e quais as

areas temdticas qua mais interessam aos trabalhadores.
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Area / Tema de Formag&o N.2 participantes

Q23 - Numero de participantes e horas de formagdo em 2023

Os custos da formagdo em 2023 totalizaram 3 126,06€.
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8. Valor

8.1. Estrutura de custos

Na conjuntura economica atual, os custos com o pessoal sdo os mais avaliados. S30 os custos financeiros
que restringem ou expandem as politicas de desenvolvimento e dos recursos humanos. Em 2023, os

encargos com o pessoal foram de € 2,742 161,58 aumentando relativamente a 2022 em 224 034,05€,

‘ Encargos com pessoal - . - 2020 2021 ' 2022 ; 2023

Vencimentobase | 85432697 | 0751009  112420640¢  117851128¢€
Subsﬂ@ﬂétal/Fenas o 154 676,94€ | 157 576,51€ ! 196-0_2?;_55(5 ‘r 217 703 30 € 7 N
Fériasnogozadas _ : 1902,77€ o : = 325789 | 889 07€ 1597 95€ | \29)
Sub5|d|o de Refeu;ao 92 050,07€¢ | 98 333,44€ 110 340 47€ : 131 194,80 €
I-'«'_é;\:;;ﬁ;;gao Doenga : e 1(7)70785,8.5€ e 6 912_§5€ 13 247 17€ i 2871792; ;9 €

: Remuneragﬂaﬁﬁiﬁ‘mdentes 7 ‘ 391 85€ - ‘ . 1064,00€ 7 810,24€ R 7 015,01 €

Compensacses | 705308 7094006 7080706 | 736994€ |

_Desﬁ-éﬂs;; de-Répresentragéib - 7 15914,56€ 15 229,87€ - i - 11 522 90€ 7 17175;!53 38€
Senhéside Presenga e _3 620,99€ ] 3 38({;%7% s 3 747 05€ — : 4_03i,9;1€
Ajudas de Custo o V : 0 OO€ 0 0 00€ “1 411,92€ - : 2 353,20 €

‘ - Abono para Falhas e | 13 357 02€ e 11 524 33€ - 8 297,08€ : 77 7 456,07 €
Abonﬁ de Famlha S 2 728 08€ 2 742 70€ 3 053 40€ - R 4_15_9_6_48 3

FE;;;t-;;ao Sem:;os ey 71 250 809, 08€ 1 242 700 36_€_ e 721 059 80€ 7 | 778{7)978;2”75 € 1
| IVA 7(E’er;c?ai;ao de Servn;os) o 13.6-.44.5 10€ I 143 970,69€ : 63 084,19€ ‘ 83 127,21 € ‘
Hof;sig);;;z;;n;d:narlas 79357146 12854751€ 152676616 | 15451381€
Reembolsos ADSE - ‘ -6 57;‘37,70§€” 9 0784,732€ 15 94I,E;E5€_- 22 237,79 € |
Subswlm de Turno e 35967,44€ = 32 685,03€ ik 16 299,41€ A 17- 5.9.3,-80 € .
Trabalho Noturno ] 11 588,63€ 7 12 572,10€ i “.1“5.5“422,1.6€ 18 879,41 €7 |
SubSIdm de !nsalubr:dade e 2§ 646,497€ b 41 8731,08€ .; : 42 5-76,(-)4{5 o --_35.933,15 €
Pensao Provisoria 4 610,é.£l-€“ . 1 81959€ “ 2 137,7é€ E ii,92 €

S_L__i_?_sfdjt_)-Pair;éntal : 5 | 901,06€ 7 0,00€ i -O;QOJEI 3 ; 0,00€ i

| Apoio Suspensdo Escolar 3990,72¢ _ 532 OO€ ‘ 0,00€ , 0,00€

Total 2 715 603, 17€ 2 828 368 95€ 2518 127,53€ 2 742 161 58 £
Q24 Encargos com pessoal (2020 2023)

*Ndo estdo refletidas as contribuicdes da Entidade para os Sistemas de Previdéncia, as notas de reembolso da ADSE
e as contribuigdes da Entidade para os Servigos Sociais da Cdmara Municipal de Lisboa*
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G18 —Encargos com pessoal (valores absolutos)

A taxa de variagdo avaliou a alteragdo dos encargos do pessoal de uma forma relativa e comparativa por
anos.
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Taxa de Variagﬁo

6,23% 23,88% 4 83%

854 326,97 € 907 510,09 €] 1124 206,40€ 1178 511,28 €

Abono para Falhas 13357,02€ 11 524,33 € 8 297,08 € 7456,07€ | -13,72% -28,00% -10 14%
Prestag:ao Servt;os iE 250 809 08€ 1 242 700 36€ 721059,80 € 809 842 75 € -0 65% -41 98% 12 31%

|

2715603,17€ @ 2828368,95€ @ 2518 127,53€ I 2742 161,58 € ‘ 4,15% i
Q25 - Encargos com pessoal (taxa de variagdo) 2020/2021, 2021/2022 e 2022/2023

Observada a taxa de variagdo dos anos 2022/2023, verificou-se uma variag3o positiva na remuneracio

base (4,83%).
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%/ Encargos com pessoal 2020 a 2023 e Taxa de Variagdo 2022/2023
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. 2020 s 2021 2022  mmmmem 2023  ==e=Taxa de Variagdo 2022/2023

G19 —Encargos com pessoal (valores absolutos)

Finalmente, a amplitude salarial registou a diferenca da remuneragéo base mais alta e a remuneragdo

mais baixa. Quanto maior for a amplitude salarial, maior a diferenca entre o saldrio mais elevado e o mais

baixo.
B Amblitude salarial em 2023 _Remu-r-leragﬁo bése
1{ Salario mais elevado : it 964,94 €
} Salano mais baixo 769,20 €
| Amplltude salarial 1195,74 € }

Q26 - Amblitude salarial em 2023
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Do presente relatdrio podemos tirar algumas conclusées e evidéncias da “imagem” dos recursos humanos

em 2023, nomeadamente:

12 evidéncia: A diminuicdo do nimero de efetivos de 2022 para 2023, o que por um lado pode ser
indicador do aumento de oportunidades no mercado de trabalho, por outro, a falta das

mesmas dentro da organizagdo;

22 evidéncia: A maioria dos efetivos sdo do género feminino. Em 2022, a Junta era constituida por 46
funciondrios do género masculino e 55 do género feminino. Em 2023, verificou-se a

diminui¢do de um funciondrio em ambos os géneros;

32 evidéncia: A classe de idade com maior nimero de trabalhadores é a dos 60-64 anos (19);

=3
[

evidéncia: A modalidade de vinculos laborais com contrato de trabalho em fungdes publicas por

tempo indeterminado diminuiu de 2022 (101) para 2023 (99);

19,
o

evidéncia: A carreira mais representativa em 2023, foi a de assistente operacional, com 53

trabalhadores;
62 evidéncia: 50 trabalhadores tinham < 4 anos de antiguidade na carreira;

72 evidéncia: 30 trabalhadores tinham o grau de licenciatura;

82 evidéncia: Dos 30 trabalhadores licenciados, 24 eram mulheres;

w
[

evidéncia: As horas extraordindrias ou suplementares foram maioritariamente efetuadas na
realizagdo de trabalho administrativo, limpeza e manutencdo de ruas da freguesia

(atividade operacional);

102 evidéncia: No ano de 2023, verificaram-se 13 registos de saidas de trabalhadores, por motivo de
mobilidades na categoria para outras entidades publicas, procedimento concursal comum,
desisténcia no decorrer do periodo experimental e por motivos de passagem a situagdo de

pensionista.
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10. Consideragoes Finais

Sendo a Junta de Freguesia das Avenidas Novas, uma autarquia local com competéncias organizacionais
bem definidas, sdo os seus trabalhadores, a nivel individual, os protagonistas e os responsaveis pela
quantidade, qualidade e credibilidade dos resultados alcangados. Para que a Junta de Freguesia, possa
cumprir cabalmente a sua missdo é indispensavel que disponha de trabalhadores com elevado grau de
profissionalismo, empenho e nivel técnico-cientifico, especializados, e como tal, o reforco de meios

humanos é central no conjunto das preocupagdes desta entidade.

Contudo, a aquisicio de competéncias técnicas qualificadas e a sua manutengdo é um desafio cada vez
mais exigente para a Junta de Freguesia, pois a complexidade de acesso a mercados de trabalho com

oferta nas areas de competéncia necessarias, e em tempo util, tem-se tornado cada vez mais dificil.

Os indicadores que medem em matéria de admissdo e reposicdo, apresentam um desempenho positivo
em 2023 quando comparados com o periodo homdlogo, mantendo-se, contudo, a caréncia de recursos
humanos, gue se prevé atenuar com a entrada de 24 novos trabalhadores recrutados no ambito do
procedimento concursal comum. Importa, contudo, nesta matéria destacar que a assimetria ao nivel da
experiéncia e o conhecimento que uma saida representa face a uma entrada, implica um investimento

inerente ao periodo de integragdo que impacta na dindmica e produtividade da instituicdo.

Esta ndo é uma realidade nova, pois efetivamente e apesar dos esforgos para adquirir e manter as
competéncias necessarias a prossecu¢do das suas atribuigdes, a Junta de Freguesia ndo tem conseguido
preencher as suas necessidades de recursos humanos. De salientar que o reforco do mapa de pessoal
resultante da integracdo de novos trabalhadores decorrente do PCC atrds aludido s6 se fara sentir em
2024. Pese embora este refor¢go de recursos humanos contribuir decisivamente para uma maior
capacidade de resposta, também é certo que requerem dos seus trabalhadores uma exigéncia cada vez

maior.

Com efeito, a captacio, manutencdo e capacidade de reposigdo de recursos qualificados e especializados,
que suportem as atividades a assegurar por esta autarquia, em termos de qualidade técnica e de regras
de conduta ética e profissional, continuam a merecer uma especial atengdo. Estes constrangimentos
podem ser fortemente condicionantes da capacidade da Junta de Freguesia em dar resposta aos desafios
que se apresentam, sendo essencial atuar ao nivel da retengdo e desenvolvimento dos atuais quadros, e
preencher os postos de trabalho vagos previstos no mapa de pessoal para 2024.

Ressalva-se ainda a necessidade de preenchimento do mapa de pessoal no que concerne as carreiras

especiais, designadamente na carreira de informatica e de fiscal. Estes sdo fatores cruciais para mitigar

os constrangimentos sentidos em matéria de recursos humanos.
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