JUNTA DE FREGUESIA

AVENIDAS NOVAS

REGULAMENTO DO PROJETO

S.0.S. REPARA

PREAMBULO

A Junta de Freguesia das Avenidas Novas tem procurado colocar-se ao de servico da comunidade
através da implementacéo de projetos que promovam a incluséo dos individuos e grupos vulneraveis

na sociedade.

Tem igualmente procurado implementar um trabalho muito orientado para as necessidades da
populacao residente na freguesia, numa tentativa de promoc¢é&o da participacéo ativa e contribuicdo

de cada entidade, individual ou coletiva, na melhoria da qualidade de vida dos fregueses.

Parte deste trabalho, de ajuda a populacdo mais desfavorecida e com maiores riscos de excluséo,
tem-se focado na implementacéo de projetos direcionados para as necessidades dos idosos, criando
servigos alternativos aos centros de dia e apoio domiciliario, aos quais muitos idosos ndo querem

recorrer.

Os servicos prestados centram-se essencialmente num apoio psicossocial, atentando as suas
necessidades de cariz afetivo-emocional e apoiando a aquisicdo de bens de primeira necessidade.
No entanto, verificou-se uma lacuna ao nivel do apoio instrumental, nomeadamente no que diz
respeito a manutencdo habitacional béasica, existindo muitas vezes um desconhecimento e/ou
escassez de recursos financeiros que permitam aos idosos diligenciar para que sejam feitas as
reparagdes necessarias. Estas pequenas reparagbes dizem respeito, sobretudo, as areas de

carpintaria/serralharia, eletricidade e canalizacéo.

Assim, considerando a necessidade de criar respostas imediatas de apoio social para promover o
bem-estar e a melhoria da qualidade de vida da populacdo idosa mais desfavorecida, foi criado o

servico de apoio social “S.0.S. — Repara”.
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Pelo que, ao abrigo do disposto nos artigos 112° e 241° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
do artigo 16°, n° 1 alinea xx) e do artigo 9, n° 1, alinea f), ambos da Lei n® 75/2013, de 12 de setembro,

€ aprovado o REGULAMENTO “SOS — REPARA” DA FREGUESIA DE AVENIDAS NOVAS.

Artigo 1.°
A Freguesia das Avenidas Novas prop&e as normas de funcionamento do projeto S.0.S. — Repara
enquanto medida de apoio social, tendo em considera¢do as necessidades socioeconémicas da
populacao idosa e das pessoas com deficiéncia ou doenga prolongada, residentes na freguesia das

Avenidas Novas, nos termos previstos no presente regulamento.

Artigo 2.°
1. O projeto S.0.S. — Repara constitui um servico que visa realizar pequenas reparacdes
domésticas nas habitagbes dos idosos com fracos recursos financeiros, por pessoal técnico
competente e qualificado, sendo a mao-de-obra totalmente gratuita para o beneficiario.
2. As intervencdes a realizar no ambito do presente projeto estdo restringidas ao interior das

habitacdes.

Artigo 3.°

Para efeitos do disposto no artigo anterior, consideram-se pequenas reparagdes domeésticas as
seguintes:

a) Substituicdo de vidros partidos;

b) Reparacao/substituicdo de torneiras, valvulas e de lougas sanitérias;

¢) Reparacgdo/substituicdo de autoclismos, canaliza¢gbes e tubagens de agua e esgoto;

d) Reparacao/substituicao de sifdées e acessorios de bancada de cozinha;

e) Reparacgdo/substituicdo de estores e persianas;

f) Reparacéo/substituicdo de tomadas de eletricidade, casquilhos, lampadas e interruptores;

g) Desempeno de portas e janelas;

h) Reparacdo/substituicdo de dobradicas, puxadores e fechaduras de porta;

i) Reparacdo/substituicdo de prateleiras em paredes e armarios;

j) Lubrificacdo de dobradicas e fechaduras;

k) Reparacéo e instalacdo de cilindro ou de esquentador;
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I) Pinturas e remates em paredes e tetos;

m) Outras pequenas reparac¢fes (sujeitas a avaliacao).

Artigo 4.°
1. Os servigos descritos no nimero anterior constituem-se nos seguintes beneficios:
a) Mao-de-obra gratuita em todos os trabalhos prestados;
b) Comparticipagdo dos custos com a aquisicdo de material necessario a reparagéo, de acordo
com os critérios e limites fixados nos nimeros 4 e 5 do Artigo 5° do presente Regulamento.*
c) Servico prestado por pessoal técnico qualificado, que garanta a qualidade na execuc¢éo dos
trabalhos.
2. O encargo com o custo com a aquisicdo dos materiais para a concretizacdo das reparacdes
obedecera ao estabelecido na alinea b) do n° 1 do presente artigo.2
3. Cada agregado familiar pode recorrer a este servigo até ao limite de 6 vezes por ano, salvo
situacdes concretas a serem avaliadas pelos técnicos do pelouro da A¢do Social.
4. Caso existam vagas na agenda do servi¢o, os beneficiarios poderao solicitar mais intervengdes

até um limite de 10 por ano.

Artigo 5.°

1. Podem ser beneficiarios dos servicos do projeto os cidaddos residentes e recenseados na
freguesia das Avenidas Novas, em situacdo de caréncia econdmica, que satisfacam uma das
seguintes condic¢es:

a) Idade igual ou superior a 65 anos;

b) Portador de deficiéncia, independentemente da idade;

¢) Pensionistas por invalidez.
2. Para efeitos da averiguac@o da caréncia econdmica, considera-se o rendimento per capita do
agregado familiar igual ou inferior ao valor do Indexante dos Apoio Sociais (IAS), fixado para o0 ano

civil a que se reporta o pedido.

! Introduzido com a aprovagdo em reunido de AF de 29/04/2015
2 Introduzido com a aprovagéo em reunido de AF de 29/04/2015
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3. A titulo excecional, podem usufruir do servico fregueses com idade igual ou superior a 65 anos
gue, apesar de ndo se encontrarem em situagdo de caréncia econdmica, vivam em situacdo de
isolamento.

4. As candidaturas que satisfacam as condi¢cBes previstas nos nimeros 1 e 2 do presente artigo,
beneficiardo de comparticipacdo nos custos com a aquisicdo dos materiais necessarios e
indispensaveis a reparacao a realizar, com um limite maximo de 200,00 € (duzentos euros) incluindo
IVA a taxa legal em vigor.2

5. As candidaturas que se enquadrem na previsdo do nimero 3 do presente artigo, beneficiardo de
uma comparticipacdo nos custos com a aquisicdo dos materiais necessarios e indispensaveis a
reparacao a realizar, com um limite maximo de 100,00 € (cem euros) incluindo IVA a taxa legal em

vigor.4

Artigo 6.°

1. Os servicos prestados pelo projeto S.0.S. — Repara deveréo ser solicitados ao Pelouro da Acéo
Social, podendo a candidatura ser apresentada pelo interessado ou por terceiros, devidamente
identificados, ou ainda através de reencaminhamento pelas entidades pertencentes a Comissao
Social de Freguesia.
2. Em qualquer dos casos descritos no ndimero anterior, para além do preenchimento de um
formulario de candidatura, construido para o efeito, devem constar fotocopias dos seguintes
documentos:

a) Documento de identificagao valido;

b) Cartdo contribuinte;

c¢) Cartdo de Eleitor;

d) Declaragéo de IRS relativa ao ano anterior & data do pedido de intervengéo ou certidao,

emitida pelos servicos de finangas do domicilio fiscal, comprovativa que, nesse ano, nao

foram declarados rendimentos;

e) Relatério médico ou outro documento comprovativo de situagdo de deficiéncia, se

aplicavel;

f) Comprovativo da atribuicdo de pensao por invalidez, se aplicavel.

3 Introduzido com a aprovagdo em reunido de AF de 29/04/2015
4 Introduzido com a aprovagdo em reunido de AF de 29/04/2015
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3. Em situacdes em que seja impossivel ao requerente dirigir-se aos servicos de Acdo Social para
entregar a documentacao necessaria ao processo de candidatura, o pedido podera ser efetuado pelo
telefone, sendo que a verificacao da situacédo e documentacéo sera feita posteriormente no domicilio

do requerente.

Artigo 7.°
1. ApOs a rececgdo da candidatura, a equipa da Agéo Social procederd a andlise do teor da mesma,
verificando se o candidato preenche os critérios de admissao definidos no artigo 5°.
2. Se necessario, a equipa podera realizar uma visita ao domicilio do fregués, para obtencao de mais
informacdes ou verificar a veracidade das declara¢des prestadas no caso de existirem duavidas
quanto a situacdo de facto.
3. A Freguesia das Avenidas Novas reserva-se ao direito de solicitar ao fregués outras informacdes
e documentos, sempre que se julgue necessario.
4. A Freguesia das Avenidas Novas reserva-se ao direito de excluir candidaturas que apresentem
elementos ou documentos contraditorios ou inconclusivos relativamente aos critérios definidos no

artigo 5°.

Artigo 8.°
1. Os servicos requisitados devem ser satisfeitos por ordem de entrada dos pedidos de acordo com
a disponibilidade dos servigos afetos ao projeto.
2. Terao prioridade de intervengdo os pedidos que, pelas suas caracteristicas, apresentem maior

gravidade e risco, quer para o requerente, quer para terceiros.

Artigo 9.°
Séao obrigacdes dos beneficiarios deste servico informar a Junta de Freguesia das Avenidas Novas
da mudanca de residéncia, bem como de quaisquer circunstancias que alterem as suas condicdes

de poder usufruir deste servico.

Artigo 10.°

1. Constituem causa de cessacgédo definitiva do direito de utilizacdo do servico, entre outras:



JUNTA DE FREGUESIA

AVENIDAS NOVAS

a) A prestacdo de falsas declaracdes pelo préprio ou seu representante para obtencao do
servico, em qualquer momento do decurso do projeto;
b) A nao apresentacdo da documentacao solicitada no artigo 6° do presente regulamento;
c) A alteracdo ou transferéncia de residéncia, salvo por motivo de forca maior, devidamente
comprovado;
d) A transferéncia do recenseamento eleitoral para outra freguesia.
2. Para efeitos do disposto na alinea b) deste nimero, a Junta de Freguesia podera, caso a caso,
conceder um prazo para a apresentacéo dos documentos em falta para a conclusdo do processo de
candidatura, caso o requerente apresente um motivo valido e justificativo para a ndo entrega

atempada.

Artigo 11.°
1. Considera-se uso indevido ou abusivo, toda a utilizacdo em desconformidade com o ambito,
requisitos e objetivos estabelecidos no presente Regulamento, nomeadamente a falta do material
indicado previamente pelo técnico, para a concretiza¢éo da reparagéo solicitada, e a ndo presenca
do beneficiario no dia e hora combinada para a realizagdo do servigo, sem justificacdo para essas
faltas.
2. No caso de se verificar o uso indevido dos servi¢cos, a Freguesia podera recusar a prestagéo dos

servicos solicitados.

Artigo 12.°
Todos os funcionarios intervenientes no projeto estdo obrigados ao sigilo profissional relativamente

aos dados pessoais dos potenciais beneficiarios.

Artigo 13.°
Este documento podera sofrer, a todo o tempo e nos termos legais, as alteracdes consideradas

indispensaveis.

Artigo 14.°
1. Cabe a Junta de Freguesia resolver, mediante deliberagdo, todas as duvidas ou omissdes que

surjam na aplicacdo do presente regulamento.
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2. O desconhecimento deste regulamento ndo poderé ser invocado para justificar o ndo cumprimento

das suas disposicdes.

Artigo 15.°
O presente Regulamento entra em vigor a partir da sua publicacdo, apos aprovacdo em Assembleia

de Freguesia.




