Espaco do Cidadao de Avenidas Novas

O Espaco do Cidaddo é um ponto de atendimento que relne servicos de diferentes entidades
num Unico balcdo. Neste posto tem acesso a iniUmeros servicos da administracdao central, local

e de entidades privadas que prestam servicos de claro interesse publico.

Este modelo permite servir melhor o cidadao, de forma mais rapida e préxima, promovendo a
literacia digital por via do apoio assistido na presta¢do dos servigos publicos digitais.

Servigos prestados

ACT - Autoridade para as Condicoes do Trabalho

¢ Registo de contrato
¢ Rececdo de queixas e denuncias

¢ Aquisicdo de livros e publicagdes

ADSE - Instituto Publico de Gestdo Participada

e ADSE Direta

* Dados pessoais do beneficidrio

e Cartdo Digital

¢ Envio de documentos para reembolso

¢ Cuidados de saude com limites no regime livre
¢ Declaragdo para efeitos de IRS

¢ O meu acesso aos prestadores convencionados

¢ Os meus descontos
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ADENE - Agéncia para a Energia
e Esclarecimentos de apoio no portal Poupa Energia
¢ Apoio na simulacgdo e analise de propostas e tarifarios

¢ Novo Comercializador — Ficha pré-contratual

AMA - Agéncia para a Moderniza¢ao Administrativa, I.P.

¢ Pedido de alteracdo de morada (tendo os cddigos de autenticacdo do cartdo de cidadao)

¢ Renovacado do Cartdo de Cidadao -> Maiores de 25 anos por expiracao do cartdo a menos de
30 dias

¢ Cancelamento do Cartdo de Cidadao

e Criacdo da Chave Mdvel Digital

AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

¢ Obtencdo da caderneta predial

¢ Obtencdo de comprovativo de entrega e certidao de liquidacdo do IRS
¢ Obtencdo de certiddo de divida e ndo divida

e Documento de pagamento: IUC, IMI, Dividas e Coimas Fiscais

¢ Consulta, recolha e validagdo de faturas no e-fatura

¢ Quitagao de rendas

e Comunicac¢do anual de rendas recebidas

e Entrega de IRS (Categorias A e H)

CGA - Caixa Geral de Aposentagoes

* Requerimento de pensdo de sobrevivéncia
¢ Requerimento de subsidio de morte
e Reembolso e requerimento de subsidio de funeral

e Subsidio por assisténcia a terceira pessoa e subsidio mensal vitalicio
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* Alteracdo de dados pessoais

DGAIJ - Diregao Geral da Administracao da Justica
e Certidao de Registo Criminal

* Registo de contumacia

DGAE - Diregao-Geral da Administragao Escolar

e Instalagdo/acesso a atividade de feirante e/ou vendedor ambulante
e Alteracdo a atividade de feirante e/ou vendedor ambulante

 Cessacdo da atividade de feirante e/ou vendedor ambulante

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

* Download de documentos e submissdo de candidaturas

* Registo e alteracdo de dados e oferta de emprego para entidades
¢ Inscricdo, gestdao de conta e registo de CV

¢ Apresentacgdo a ofertas

¢ Consulta e gestdo de processos

IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes

e Revalidagdo de carta de condugdo (servigo sujeito a disponibilidade do site do IMT)

¢ Pedido de 22 via de carta de conducao (servico sujeito a disponibilidade do site do IMT)

ISS - Instituto da Seguranca Social

¢ Seguranca Social Direta
e Informacédo genérica

¢ Agendamento de atendimento
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SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

¢ Marcacgdo de renovacdo de autorizacdo de residéncia
¢ Marcacdo de renovacdo do cartdo de residéncia (cidaddos da U.E. e familiares)

e Marcacdo de prorrogacao da permanéncia (cidad3os titulares de visto de transito, curta
duracdo ou estadia temporaria)

¢ Pré-agendamento de atendimento dos cidadaos que pretendam entrar, permanecer ou sair
do territério nacional

SNS - Sistema Nacional de Satide

¢ Marcacdo e cancelamento de consultas

¢ Registo de agregado familiar

¢ Pedido, alteracdo e cancelamento de isencdo de taxas moderadoras
* Pesquisa de prestadores

e Partilha de informacdo com o SNS

e Lista de espera para cirurgia

* Dados pessoais — identificagcdo e contatos de emergéncia

¢ Mobilidade de doentes

¢ Contato com a unidade de saude

NOTA: Todos os servicos estdo sujeitos a disponibilidade dos respetivos sites.
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